O que é ERP?
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Vocé sabe o que é ERP? é um sistema de gestao que permite acesso facil, integrado e confiavel aos dados de uma empresa. A partir das
informacoes levantadas pelo software, é possivel fazer diagnosticos aprofundados sobre as medidas necessarias para reduzir custos e aumentar a
produtividade.

A sigla ERP significa “Enterprise Resource Planning”, ou sistema de gestao integrado. Essa tecnologia auxilia 0 gestor da empresa a melhorar 0s
processos internos e integrar as atividades de diferentes setores, como vendas, finangas, estoque e recursos humanos.

A partir da centralizagao das informacoes em uma plataforma tnica, o fluxo de dados corporativos se torna mais fluido e é compartilhado com facilidade.
Ao mesmo tempo, essas solugoes eliminam a duplicidade de informagoes.

O resultado € o0 acesso a insights valiosos, que contribuem para uma tomada de decisao acertada.

Historia
0 desenvolvimento do sistema ERP comegou ha mais de 100 anos. O engenheiro Ford Whitman Harris criou um modelo EOQ (Economic Order Quantity)

para programar a produgao. Ele foi utilizado por décadas até que a fabricante de ferramentas Black & Decker adotou outra solugéao para planejar as
necessidades de materiais.

0 novo método ficou conhecido como MRP (Material Requirements Planning). Na pratica, alguns conceitos do EOQ foram utilizados e integrados a um
computador. Essa ferramenta foi usada por muitos anos até ser desenvolvida uma nova metodologia em 1983, a MRP Il (Manufacturing Resource
Planning).

Nessa evolugao, foram adotados madulos para integrar atividades da companhia relacionadas as compras e ao gerenciamento de contratos. A MRP I
tambeém permitiu a integracao de dados e o compartilhamento de informagoes entre os diversos departamentos da companhia, afim de melhorar a
producdo e reduzir os desperdicios.

A tecnologia evoluiu nas décadas de 1970 e 1980, e a nova ferramenta passou a incorporar 0s setores de finangas, RH e vendas. Em 1990, esse sistema
foi denominado ERP.

Como o ERP atua nas empresas?

Em um primeiro momento, o sistema ajuda o gestor a: administrar as contas a pagar e a receber, monitorar as vendas e acompanhar os pedidos de
compras.

A ferramenta também contribui para a gestao de pessoas, por meio da oferta de informagoes sobre a produtividade da equipe, por exemplo. Dessa
maneira, o sistema ERP facilita o gerenciamento das informacdes de diversos setores da organizacao.

Essa caracteristica aumenta o controle e 0 acompanhamento dos processos. Afinal, se cada departamento utilizar um software diferente, podem ser
gerados erros nas informagoes que comprometerdo a capacidade produtiva.

Por sua vez, a integragdo dos dados aumenta a e ciéncia da gestao e da rapidez aos procedimentos. A comunicagao entre as equipes também passa a ser
mais efetiva e 0s problemas podem ser resolvidos com agilidade. A consequéncia Sao0 menos impasses com clientes ou fornecedores.

Como esse processo funciona na pratica? Por exemplo: o ERP identifica que uma matéria-prima foi encaminhada ao setor de producao. De maneira
automatica, esse item é retirado do estoque e as informacoes do setor de compras sao atualizadas. Desse modo, ha mais facilidade para controlar a
necessidade de aquisicao de materiais.

Além disso, 0 sistema pode auxiliar os departamentos de RH e finangas. Por exemplo: o gestor de recursos humanos langa os dados dos colaboradores,
enquanto o financeiro insere as informagoes de pagamentos. Nesse processo, a solucéao faz o controle de todo o ciclo para evitar erros nos valores
repassados.

Por fim, o setor de marketing também pode utilizar o software de gestao. Ao perceber que um produto apresenta queda nas vendas, vocé pode realizar
uma campanha especifica para mudar a situacao e evitar um prejuizo.

Quais sao os principais modulos do ERP?

Um sistema ERP completo apresenta diversos modulos que podem fazer parte do modelo padrdo ou indexados conforme as necessidades da companhia.
Conheca os principais: faturamento; financeiro; compras; estoque; RH; fiscal; gerenciamento de projetos; producao.

Quais sao as opcoes disponiveis para a contratacao do sistema?

Ha varias alternativas, mas 0 mais comum € ter um plano basico, que contempla um pacote de modulos essenciais para a gestao da sua empresa, e
outros complementares, que sao adquiridos conforme as demandas organizacionais.

A seguir, algumas das diversas opgoes disponiveis.
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RH

E voltado para a gestao de pessoas e dividido em pacote bésico e completo. O primeiro é aquele que contém os médulos mais usados pelas empresas. 0s
dois principais sao ponto eletronico e folha de pagamento. Por sua vez, o segundo automatiza esses processos e as seguintes tarefas: medicina e
seguranca do trabalho; cargos e salarios; recrutamento e selegao; treinamento e desenvolvimento; avaliagao de desempenho.

Plataformas de produtividade e colaboragao
As opgoes sao:

BPM (modelagem de processos); WCM (criacdo de portais); GED (gestao de documentos); ESB (integrador de sistemas); identity (gerenciador de acessos
e senhas).

Por outro lado, 0 pacote oferece uma solugao completa de Business Intelligence (BI). O proposito é aumentar a visibilidade de indicadores e dados para
facilitar as tomadas de decisao.

Ainda existem solugoes para 12 segmentos: agroindustria; manufatura; varejo; educacional; construgao e projetos; juridico; saude; hospitalidade;
distribuigao; logistica; servigos; servigos financeiros.

Quais sao as vantagens do sistema ERP?
Veja a seguir quais os principais resultados positivos serao alcangados pela sua organizagao:

Automacao

Um sistema de gestao reduz o tempo necessario aos colaboradores para desempenhar tarefas burocraticas e repetitivas. O ERP automatiza as
atividades e facilita a padronizagao de processos, com a adogao de estruturas simplificadas. Assim, seu negocio pode desempenhar as demandas de
forma agil e com grande potencial de colaboragao entre equipes de diferentes setores.

Reducéo de custos

0 software ERP tem o importante papel de integrar informacoes de diferentes departamentos do negocio. Dessa forma, o gestor acompanha melhor o
dinheiro disponivel em caixa e identifica o valor necessario para dar continuidade as operagoes.

Por consequéncia, ele pode fazer um diagndstico mais aprofundado sobre as medidas necessarias para diminuir custos sem afetar a produtividade. A
ferramenta também ajuda a identificar os niveis necessarios de estoque.

O propasito € evitar uma quantidade excessiva de materiais e trabalhar com o estoque minimo, evitando despesas significativas e a perda de
oportunidades.

Acompanhamento das vendas

Um sistema ERP também possibilita monitorar o desempenho da equipe de vendas e dos produtos com maior saida. Dessa forma, o gestor identifica se €
necessario investir mais em determinado segmento, por exemplo, ou se a melhor estratégia é a descontinuacéo de um item que nao gera resultados
expressivos para o negacio.

A ferramenta ainda faz o registro da venda de um produto, com a baixa automatica do item no estoque. Esse processo contribui para evitar erros sobre
identificagdo da quantidade disponivel para comercializagao, por exemplo, o que favorece a diminuicao de falhas durante as negociagdes.

Além do mais, muitos sistemas de gestao permitem a criagdo de alertas pelo responsavel do setor de estoque, com o intuito de ser informado sobre 0
momento em que o nivel de armazenamento chegou a um limite minimo recomendado. Com esse dado, é possivel solicitar ao setor de compras a
realizagao de um novo pedido ao fornecedor.

Transparéncia

O sistema ERP cria uma base centralizada de dados corporativos. As atividades de cada area aparecem em uma unica tela para os usuarios, no formato de
um dashboard. Com isso, ha mais facilidade no monitoramento das demandas de cada setor.

Integracao

Os gestores nem sempre utilizam recursos tecnologicos na gestao e administram as informagoes do negdcio com o uso de planilhas de Excel. Apesar de
ser uma alternativa bastante utilizada.

Nesse caso, o controle fica mais dificil, pois 0 numero de dados aumenta e os setores ttm mais dificuldade de promover uma comunicagao.

Assim, o sistema ERP permite acompanhar diversos departamentos ao mesmo tempo. O setor financeiro, por exemplo, pode ter acesso as informagoes
da area de compras e efetuar o pagamento dos fornecedores. 0 software também simplifica o0 monitoramento da previsao de vendas.

Com a identificacao dos pedidos feitos pelos clientes, a equipe de produgdo programa suas atividades com mais e ciéncia. Por sua vez, o setor de estoque
verifica com mais agilidade se o0s niveis dos itens estdo adequados para atender a demanda, por exemplo.

Fica claro, portanto, que essa integracéo de informagoes ajuda o gestor a fazer analises mais precisas sobre 0 negocio. O resultado é a tomada de decisao
mais eficaz, que favorece o crescimento da empresa.

Diminuigao de erros

0 uso de diferentes sistemas dentro da companhia pode gerar falhas na comunicagao entre as plataformas e erros nas informagoes. A mesma situagao
ocorre quando os colaboradores preferem encaminhar dados por e-mails ou planilhas de Excel.

Com o uso de um sistema ERP, ha diminui¢ao de falhas no gerenciamento e no registro das informagoes. A solugao também evita que dois setores
diferentes precisem cadastrar dados semelhantes, mas que terao usos diferenciados.

Por exemplo: os vendedores langam os dados sobre 0s pedidos no software. As informagoes ja seguem para a equipe administrativa, que as utiliza para
fazer a emisséo de notas e boletos. Elas também sao repassadas a equipe de expedicao de pedidos, diminuindo o tempo de espera do cliente.
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Gestao de pessoas

A falta de utilizac@o de sistemas integrados, geralmente, gera a perda significativa de tempo com tarefas administrativas. Essa caracteristica leva a
diminuigao da produtividade da equipe e da eficiéncia das operagoes.

Ao utilizar um sistema ERP, os profissionais dedicam suas horas de trabalho ao desempenho de atividades que geram mais valor para a organizagao,
como a definicao de estratégias de vendas, marketing e contratagao de pessoas.

O setor de recursos humanos também ganha mais tempo para se dedicar ao desempenho de demandas que buscam valorizar o colaborador, como a
criacao de um plano de carreira e de cursos de capacitacao.

Assim, 0s colaboradores se sentem mais motivados para desempenhar suas atividades. Ao mesmo tempo, a empresa utiliza seu potencial humano para
obter diferenciais competitivos e se destacar da concorréncia.

Auxilio as tomadas de decisao
Uma gestao mais efetiva das informagoes auxilia na identificagao de quais areas

precisam de mais investimentos, assim como das estratégias a serem adotadas para reduzir custos. O sistema ERP realiza essas atividades e ainda
contribui para a- detecgéo de falhas nos processos € a visualizacéo dos principais fatores que geram despesas desnecessarias.

Da mesma forma, ele conta com funcionalidades que permitem a visualizagao grafica das informacoes mais importantes da companhia e facilita a
identificag&o dos principais indicadores de desempenho do negocio, bem como sua configuragao para um monitoramento automatico.

Em resumo, o gestor acompanha os KPIs (Key Performance Indicators), analisa e identifica as principais causas dos problemas, e adota medidas para
soluciona-los com mais rapidez e e ciéncia.

Como funciona a implantacao?

0 processo de implantagao do sistema precisa ser planejado com cuidado para evitar problemas, como o que ocorreu com a Shane Co., uma joalheria do
Colorado, nos Estados Unidos. O projeto extrapolou o custo inicial estimado para a implantagéo da ferramenta e ela precisou fechar as suas portas.

Como evitar esse tipo de situagao? Mais que saber o que é o ERP, é importante buscar ferramentas inteligentes e compativeis com o segmento do seu
negocio. Além disso, é necessario contar com uma equipe especializada para implantar o sistema de acordo com as necessidades da companhia.

Confira um passo a passo sobre esse processo:
Definicao do projeto

Os ajustes deverao ser feitos antes da implantagdo do novo sistema. Ainda assim, havera outras corre¢oes, que deverdo ser realizadas ao final do
procedimento. De toda forma, é fundamental conversar com a equipe que realizara a tarefa.

O objetivo € definir as etapas de implantacao da ferramenta, a migracao de dados e os backups necessarios para iniciar o processo.
Avaliagao criteriosa sobre o fornecedor
O gestor precisa fazer uma pesquisa aprofundada sobre os fornecedores de tecnologia para escolher o melhor ERP para o negocio.

Além disso, € imprescindivel verificar se a solugao se encaixa no perfil da companhia e se ela oferece modulos complementares, passiveis de adigao ao
longo do tempo. Por fim, opte por um software que recebe atualizagoes frequentes.

Escolha da equipe de acompanhamento

A proxima etapa é a sele¢@o de alguns profissionais da companhia para fazerem o acompanhamento da implantagao do sistema. Muitas vezes, é
recomendavel direcionar um colaborador de cada area, pois o fornecedor precisa compreender as particularidades do negacio.

Gestao ativa do projeto

0 processo de implantagao do sistema ERP exige uma atencao efetiva da equipe e do gestor escolhidos para fazer o acompanhamento. Tenha em mente
que o sucesso do procedimento esta baseado nos detalhes e nas informagoes repassadas pelos colaboradores para o fornecedor do servigo.

Sendo assim, é fundamental transmitir um feedback sobre 0s progressos percebidos ou 0s problemas encontrados no uso da solugao.
Analise sobre o0 impacto no negécio

0 sistema ERP pode gerar muitos impactos nas atividades da companhia. Muitas vezes, sera necessario realizar algumas mudangas em procedimentos
internos para alcancar todos os beneficios oferecidos pela tecnologia.

Treinamento e ciente

A finalizagcao da implantagao do software exige a execucao de um treinamento para a equipe. Se esse processo for realizado de forma inadequada, 0s
colaboradores tendem a apresentar dificuldade no uso do sistema e, em situagdes mais extremas, esse obstaculo gera, até mesmo, o fracasso do projeto.

Quais sao as as integracoes estratégicas do software ERP?

0 sistema de gestao empresarial tem como principal finalidade se integrar a outras solugées organizacionais para subsidiar as tomadas de decisao e
fornecer informacgoes mais precisas. Para chegar a esse patamar, existem algumas possibilidades estratégicas, como as que apresentamos agora.
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A oferta de dashboards personalizados permite tomar decisoes e cientes a partir de diferentes indicadores da empresa. Com essa integragao, ha mais
possibilidade de entregar resultados reais. ISso ocorre devido a: integracao de dados; Big Data; servigos de processamento; entrega de insights;
implantacao de governanga e seguranca.

BPM

0 foco aqui é aumentar o controle dos processos internos, fluxos de trabalho e relatorios, além de facilitar a integragdo com sistemas legados e obter KPIs
condizentes com o0 negocio. Essas atividades sao possibilitadas devido a recursos como: integragao com sistemas legados, com diagnostico integravel
com qualquer fornecedor e tecnologia.

E-commerce

0 proposito do sistema ERP integrado ao e-commerce € atender industria e varejo de forma diferenciada, a m de oferecer uma experiéncia positiva, que
aumenta as chances de fidelizagao. Ao mesmo tempo, 0 preco de venda é controlado devido as informacoes centralizadas.

Vocé também consegue implantar a estratégia de omnichannel e trabalhar com marketing, logistica, vendas, pagamentos, app store e personalizagao.

GED

A Gestdo Eletronica de Documentos permite controlar, compartilhar e acessar os arquivos de forma centralizada. Com isso, sua equipe deixa de perder
tempo ao buscar informagoes e trabalha de forma estratégica. Para chegar a esse patamar, a fungao é embasada em: busca por contetido; taxonomia;
visualizador de documentos; ciclo de vida do arquivo; visualizacao mobile; algada de aprovagao.

Fiscal

A solucdo fiscal integrada ao sistema ERP mantém em dia as regras da legislacao brasileira. Com isso, as agoes estao alinhadas ao segmento de
negocio, 0 que evita a aplicagcao de multas e penalizagoes. Mais que isso, é possivel pagar menos tributos dentro do que as leis determinam.

RH

0 RH atua de modo mais estratégico com a integragao desse modulo ao sistema ERP. Isso acontece porque a area trabalha de maneira alinhada aos outros
setores do negocio. Com isso, os relatorios fornecem insights relevantes. Os principais processos burocraticos do departamento também séao
simplificados, entre eles: folha de pagamento; ponto eletronico; medicina e seguranga do trabalho; processos trabalhistas.

CRM

0 proposito € melhorar o relacionamento com os clientes para aumentar o engajamento e a produtividade da equipe de vendas. Ao mesmo tempo, é
possivel acompanhar a evolugao das operagoes e obter informagoes e dados consistentes. A consequéncia € a otimizagao do processo de comunicagao e
de outras fungoes, como: geolocalizacao e rotas; graficos dindmicos; formularios.

Quais sao as tendéncias para os proximos anos?

A inteligéncia artificial ¢ uma tendéncia em alta para a criagao de sistemas e cientes. Com essa .
tecnologia, a equipe decide com mais facilidade quando pode fornecer desconto para o " 4
pagamento antecipado, por exemplo. Isso porque a inteligéncia artificial faz a reuniao dos
dados e apresenta o impacto deles para o gestor.

A realidade aumentada e o machine learning também devem mudar o uso do software
com o passar dos anos. Essas tecnologias ajudam os profissionais a realizarem as &
tarefas com mais rapidez e precisao. Assim, ha uma contribuicado ao cumprimento das
demandas, por exemplo, evitando erros na hora de empacotar produtos para enviar aos
clientes.

Pronto! Agora vocé ja sabe o que é ERP e quais sao os beneficios de utilizar essa

solucao no negadcio. A tecnologia ajuda o gestor a controlar melhor os custos e as entradas
de recursos, 0S niveis de estoque de matéria-prima e 0s pagamentos feitos aos
fornecedores.
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