Tecnologia

Projeto Integrador lll: Novas Tecnologias

Esse documento é resultado do Projeto Integrador Il que une as disciplinas de Marketing, WG s

Novas

Projetos e Tecnologias. Tecnoiogias
O projeto teve objetivo de capacitar alunos e pequenos empresarios na implementacao

pratica de estratégias digitais. Gestia da

Projetos

O foco para elaboracao do material do projeto foi a rede social Instagram, por se tratar da rede com maior alcance no Brasil
(Fonte: https://blog.opinionbox.com/pesquisa-sobre-aplicativos-no-brasil)
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Lucas da Silva Oliveira | Talita Pavao Duarte Ozo6rio
Maria Cecilia Silva de Carvalho

Professor orientador:
Felipe Pusanovsky de Barros



Criando uma
Presenca de Marca
[rresistivel no
Instagram

Estabelecer uma presenca forte no Instagram é essencial para qualquer
negocio que deseja se conectar com seu publico-alvo e impulsionar seus
negocios. Siga estas etapas-chave para criar um perfil irresistivel que atraia e

envolva seus clientes.

@ Made with Gamma
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Definindo a Identidade Visual da

Marca

Cores da Marca

Selecione um esquema de
cores que capture a esséncia
da sua empresa - elegante,
alegre, sofisticada. Estas
cores devem aparecer em

todas as suas publicacoes.

Estilo de Contetido

Decida se seu feed tera um
estilo minimalista, editorial
ou até mesmo ludico.
Mantenha a coeréncia em

todas as suas postagens.

Imagens Atraentes

Invista em belas fotos da
empresa para criar um feed

visualmente cativante.



Criando Conteudo de Valor

1 Dicas em postagens

Compartilhe tutoriais, truques e dicas de

seu negdcio para inspirar suas clientes.

3 Estilo de Vida

Mostre o estilo de vida da sua empresa

com fotos de clientes satisfeitas.

Novidades da Marca

Mantenha seu publico informado sobre

novos produtos, promocoes e servicos.

Interacao com Clientes

Responda perguntas, compartilhe
depoimentos e crie enquetes para

envolver seu publico.



Alcancando seu Publico-Alvo

+

B

Geolocalizacao

Marque a localizacao
da sua empresa em
todas as postagens
para atrair clientes da

regiao.

Hashtags
Relevantes

Utilize hashtags
populares e
relevantes para
ampliar o alcance
e visibilidade das
suas postagens.
Pesquise hashtags
populares no seu
nicho e use-as nas

suas postagens.

O
-

Parcerias

Colabore com
influenciadores e
outros perfis
relevantes para
atingir novos

publicos.

Q

Anuncios
Segmentados

Invista em anuncios
direcionados para
seu publico-alvo para
impulsionar suas

publicagoes.



Engajando seu Publico

Promocoes Cativantes

Crie promocgoes, sorteios e desafios para
incentivar a participacao do publico e

aumentar o envolvimento.

Destaques e Historias

Utilize os recursos do Instagram para
destacar conteldo relevante e manter seu

publico atualizado.

Interacao Personalizada

Responda comentarios, envie mensagens e
se conecte individualmente com seus

seguidores.

Conteudo Exclusivo

Ofereca descontos, dicas e informacoes
exclusivas para incentivar seus seguidores a

interagir.



Medindo e Aprimorando sua
Estrategia

Monitorar Métricas

1 Analise o desempenho de suas publicacdes, o crescimento da sua audiéncia e o

engajamento. Utilize as ferramentas de analise do Instagram.

Identificar Tendéncias

2 Observe quais tipos de conteddo e publicacdes mais envolvem seu publico.

Entenda o desempenho das suas postagens.

Ajustar Estratégia

3 Utilize essas informacdes para refinar sua estratégia e criar um perfil ainda mais

eficaz, ajustando sua estratégia conforme necessario.

@ Made with Gamma
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Impactando seu Negocio

Fidelizacao de Clientes

Alcance Ampliado

Maior Visibilidade

Aumento de Vendas

Uma presenca ativa no Instagram ajuda a
construir relacionamentos duradouros com

seus clientes.

Vocé pode atingir novos publicos e atrair
clientes potenciais através de uma estratégia

de marketing eficaz no Instagram.

Um perfil bem cuidado e contelddo de
qualidade elevam a imagem da sua empresa e

a tornam mais reconhecida.

Ao gerar mais engajamento e trafego, vocé
pode impulsionar suas vendas e o crescimento

do seu negdcio.



Conclusao: Sua Presenca de
Marca no Instagram

Construir uma marca forte e envolvente no Instagram é fundamental para o
sucesso de qualquer negocio nos dias de hoje. Siga estas etapas e aproveite
todo o potencial dessa plataforma para conectar-se com seus clientes,

fortalecer sua imagem de marca e impulsionar seu negocio.
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Siga estas dicas para usar o Instagram e
conquistar mais clientes :

» Perfil Profissional Atraente: Tenha um perfil empresarial completo e atraente. Use uma foto de perfil profissional e uma~ “*
biografia clara e concisa que destaque o que sua empresa oferece.

 Conteudo de Qualidade: Publique regularmente contetdo relevante e de alta qualidade que interesse aos seus clientes.
Use fotos e videos atraentes e de alta qualidade.

* Interaja com sua Audiéncia: Responda a comentarios e mensagens dos seus seguidores. Isso ajuda a construir
relacionamentos e a aumentar a fidelidade dos clientes.

* Produtos/Servicos: Use o Instagram para mostrar seus produtos ou servicos de forma atrativa. Vocé pode criar
publicacOes patrocinadas ou utilizar o Instagram Shopping para marcar produtos diretamente nas postagens.

» Stories e Lives: Use os Stories e as transmissOes ao vivo para se conectar de forma mais pessoal com seus seguidores.
Vocé pode compartilhar bastidores da sua empresa, tutoriais ou responder perguntas dos seguidores.

* Parcerias e Colaboragoes: Faca parcerias com influenciadores ou outras marcas para aumentar sua visibilidade e alcance
no Instagram.



Use ferramentas de inteligéncia 5,
artificial para te ajudar!

 Quais as Inteligéncias Artificiais (IAs) podem te auxiliar?

ldeogram, Perplexity, Gemini, Slides go, ChatGPT, Gamma app, Canva.

Essas ferramentas vao proporcionar facilidade de montar textos, postagens,
Imagens e apresentacoes em pouco tempo.

Cligue sobre as marcas para acessar cada uma das IAs abaixo

4. .
) 1deogram Gemini (@) chatcer Carwa
() perplexity g slidesgo @ camma


https://ideogram.ai/
https://gemini.google.com/app
https://www.perplexity.ai/
https://slidesgo.com/
https://chatgpt.com/
https://gamma.app/
https://www.canva.com/

Ferramentas para facilitar o

planejamento e controle do seu
Instagram

As planilhas a seguir integram o resultado final do Projeto integrador Il - Novas
Tecnologias.

Sao disponibilizadas duas ferramentas para orientarem empresas na criacao e
manutencao de um perfil profissional na rede social Instagram.

Clique aqui para acessar



https://www.felipe.pusanovsky.nom.br/wp-content/uploads/PI_3/PI-3-Instagram-Planejamento-Postagens.xlsx

PDCA

O Ciclo PDCA é uma ferramenta essencial para
a melhoria continua da qualidade e o sucesso
de uma empresa.

Na primeira etapa, o planejamento (PLAN),
acontece a elaboragao de uma linha de acao.

Na etapa seguinte, o DO, ha execucao dos VITAL TOOL FOR CCTION

FOR CONTNOVENENT

planejamentos. A ConERHy

No CHEK, fazemos a analise de tudo que esta
sendo elaborado, e assim, caso haja
necessidade de ajustes, elas sao feitas no ACT.




Passo a Passo - PDCA

Passo 1: Plan (Planejar)

Identificar o problema ou oportunidade de melhoria: Defina
claramente qual é o problema a ser abordado ou onde ha espaco
para melhorias.

Estabelecer metas e objetivos claros: Defina metas especificas
gue vocé deseja alcancar com a aplicacdao do PDCA. As metas
devem ser mensuraveis e realistas.

Analisar causas raizes: Utilize ferramentas como diagrama de
Ishikawa (espinha de peixe) ou 5 Porqués para identificar as
causas raizes do problema.Desenvolver um plano de acao:
Elabore um plano detalhado para implementar as mudancas
necessarias. Este plano deve incluir quem sera responsavel por

cada atividade, prazos e recursos necessarios.

Passo 2: Do (Executar)

Implementar o plano de acao: Execute as atividades conforme
definido no plano de acao elaborado na etapa anterior.

Coletar dados e informacgdes: Durante a execucao, colete dados
relevantes para avaliar o desempenho das mudancas

implementadas.

Passo 3: Check (Verificar)

Monitorar e avaliar os resultados: Compare os resultados obtidos
com as metas estabelecidas na fase de Planejar. Verifique se as
mudancas implementadas estdao tendo o impacto esperado.
Analisar os dados: Utilize dados quantitativos e qualitativos para

avaliar o sucesso das acoes implementadas.

Passo 4: Act (Agir)

Tomar agdes corretivas: Se os resultados nao atenderem as metas
estabelecidas ou se houver problemas identificados durante a
fase de Verificar, determine as acdes corretivas necessarias.
Padronizar e implementar melhorias: Documente as mudancas
bem-sucedidas como novos padrdes ou procedimentos a serem
seguidos. Comunique essas melhorias para as partes interessadas
relevantes.

Planejar a proxima iteracao: Se necessario, retorne a fase de
Planejar para identificar novas areas de melhoria ou para aplicar

o ciclo PDCA novamente para aprimorar ainda mais o processo.



Grafico de Gantt

O Grafico de Gantt € uma ferramenta grafica utilizada para gerenciar e controlar projetos. Nas barras horizontais
estdo representadas as etapas e nas verticais, o prazo de cada uma. Sendo assim, esse grafico é uma forma de
representacao visual de cada etapa dos processos

Preencha as etapas e as datas de inicio e término de cada etapa

Selecione se as
etapas sao de

Planejamento e
P deE - Etapa Inicio Término
{ ), de AeLuCa0 P |Reuniao para debater ideias com a equipe 9/5 10/5
(D) , de P |Definir os objetivos e diferenciais 11/5 | 12/5
Monitoramento P |Definir o publico alvo 11/5 12/5
[C] ou de Ai;éﬂ P |Definir a linha editorial ( tipo de conteudo) 11/5 | 12/5
ti A P |Definicao da frequéncia e horarios de postagem 13/5 13/5
SR { ] P |Definicao dos responsaveis (imagens, pesquisa, postagens) 13/5 14/5




Passo a Passo - Grafico de Gantt

Passo 1: Definicao das tarefas

» Liste todas as tarefas do projeto: Comece identificando todas as
atividades que compdem o projeto. Cada tarefa deve ser claramente
definida e ter um objetivo especifico.

Passo 2: Estime a duracao das tarefas

* Determine a duragao estimada para cada tarefa: Avalie quanto tempo
sera necessario para completar cada uma das tarefas identificadas. Isso
pode envolver consulta a especialistas, revisao de projetos similares,
entre outros métodos.

Passo 3: Sequenciamento das tarefas

» Estabeleca a ordem das tarefas: Determine a sequéncia em que as
tarefas precisam ser realizadas. Algumas tarefas podem depender do
término de outras para comecar, enquanto outras podem ser realizadas
em paralelo.

Passo 4: Criar o grafico de Gantt

» Escolha a ferramenta adequada: Utilize um software de gerenciamento
de projetos que ofereca a criacdo de graficos de Gantt, como Microsoft
Project, Excel com um plugin de Gantt, GanttProject, entre outros.

« Configure o grafico: Insira as tarefas na ferramenta e atribua a cada uma
a sua duracao estimada. Organize as tarefas conforme a sequéncia

definida anteriormente.

Passo 5: Adicionar dependéncias e marcos

Inclua dependéncias: Indique as relagdes de dependéncia entre
as tarefas, como "tarefa B sé pode comecar apds a conclusao
da tarefa A".

Marque os marcos: Adicione marcos importantes, que sao
pontos de referéncia chave no projeto, como datas de entrega,

revisoes importantes, etc.

Passo 6: Ajustes e revisoes

Revisdo do grafico de Gantt: Verifique se as datas de inicio e
término de cada tarefa sdo realistas e se o cronograma geral do

projeto parece viavel.

Passo 7: Monitoramento e atualizagao

Atualize regularmente: A medida que o projeto avanca, atualize
o grafico de Gantt para refletir o progresso real. Isso inclui
ajustar datas de inicio e término, adicionar novas tarefas, e

assim por diante.

Passo 8: Comunicacao e colaboracao

Compartilhe o grafico de Gantt: Utilize o grafico como uma
ferramenta de comunicacao para toda a equipe do projeto,
stakeholders e clientes, garantindo que todos estejam

alinhados quanto ao progresso e as expectativas.



Agenda de postagem

A agenda de postagem é um mecanismo que permite a gestdo de uma pagina de rede social. Tendo ciéncia de que
é preciso manter a pagina ativa, é de suma importancia que todos os dias tenham conteldos para serem postados,
com cuidado para nao repetir. Nao podendo ser feito de qualquer maneira e postar em qualquer hora, a agenda
também tem essa utilidade, ajudando a movimentar a pagina em horarios de mais picos de acessos

Preencha as datas das Selecione o Apds a publicacao, anote o numero de
postagens (o dia das Status, o Tipo Preencha o Contetido da postagem e as curtidas e os comentarios.

semana é preenchido e o Teordo Hashtags relevantes para cada postagem Assim vocé identificara as melhores
automaticamente) post estratégias!

AGENDA DE POSTAGENS NO INSTAGRAM

PATAl oaB sarusB wwol  teorporosT BB CONTEUDO DA POSTAGEM [ ~ | HASHTAGS - curTioAsll comenTARIOSE
= WSO a'- UnnasueUy -"- ST el -"u oy DeUutlo

£NallArtDeOutono, #0utonoNasUnhas, #NallArt, #UnhasPerfeitas,

#UnhasDecoradas, #UnhasDasSemanas, #UnhasDeArrasar,

2l lnhaclnsrivaie ddno\h | Inhac 21 InhacNaMada 2Fetil
L TTSO0Tons - SONRaSeUTtEND, FEamaeDeUotono, SCoresUelutono,

#NailArtDeOutono, 20utonoNasUnhas, #NallArt, #UnhasPerfeitas,
#UnhasDecoradas, #UnhasDasSemanas, #UnhasDeArrasar,

2l inha ArteNacl Inhae 21 inhacNaMada sfctilaNal Inhac
SQUO&CUtﬂ'nM(C FQuUASUaLOrravon ta stnqueteLeunnas,

01/05/2024 qua ; Feed Resultado Foto de unhas com esmaltagdo de outono

01/05/2024 qua Preparando Story Enquete Enquete: Qual cor de esmalte para o outono?

#PerguntasDeUnhas, #NailArt, #UnhasPerfeitas, #UnhasDecoradas,

#UnhasDasSemanas, #UnhasDeArrasar, #Unhasincrivels, #ArteNasUnhas,

2l inhacNaMads rﬂd itaNal Inhae EManirive vna\latllnhst
, #Qualdeutsmalle, SQUadUaLorFavonta, Btnqueleue nhas

#PerguntasDeUnhas, #NailArt, #UnhasPerfeitas, #UnhasDecoradas,

#UnhasDasSemanas, #UnhasDeArrasar, #Unhasincriveis, ArteNasUnhas,
£l inhacNaMnrda gFctilnNal Inhac gEManicriva Slinhac £4rtaNacl Inhac

02/05/2024 qui Finalizado Story Quiz Pergunta: Qual sua cor favorita de esmalte?

03/05/2024 sex Reel Tutorial Tutorial rdpido de uma nail art floral



Passo a Passo - Calendario de postagem

Passo 1: Definir seus objetivos e publico-alvo

Identifique seus objetivos: Determine o que vocé deseja alcancar com suas postagens. Isso
pode incluir aumentar o engajamento, promover produtos/servicos, educar seu publico, entre
outros.

Conheca seu publico-alvo: Entenda quem sdo seus seguidores ou leitores ideais. Isso ajudara a

adaptar seu contetido para melhor atender as necessidades deles.

Passo 2: Escolher as plataformas de midia social ou canais

Selecione as plataformas relevantes: Decida onde vocé deseja postar seu contetdo. Exemplos

incluem Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, blog, etc.

Passo 3: Criar um calendario editorial

Escolha a ferramenta de calendario: Pode ser uma planilha do Google, Excel, Trello, Asana, ou
até mesmo uma ferramenta especifica para gerenciamento de redes sociais como o Buffer ou
Hootsuite.

Defina a frequéncia de postagem: Determine com que frequéncia vocé vai postar em cada

plataforma. Isso pode ser diario, semanal, mensal, etc.

Passo 4: Estruturar o calendario de postagens

Defina as categorias de contelido: Por exemplo, posts educacionais, promocionais,
inspiracionais, de bastidores, etc.
Atribua datas e horarios: Escolha as datas e os horarios ideais para suas postagens. Considere o

melhor momento para alcancar seu publico-alvo em cada plataforma.

Passo 5: Criar o conteldo das postagens

* Planeje o conteldo: Para cada postagem, defina o tema, titulo (se aplicavel),
mensagem principal e chamada para acao (CTA).Prepare recursos visuais: Se
necessario, crie ou selecione imagens, videos, graficos ou outros recursos visuais
para acompanhar suas postagens.

Passo 6: Agendar as postagens

* Use ferramentas de agendamento: Utilize as funcionalidades de agendamento das
plataformas de midia social ou ferramentas de gerenciamento como Buffer,
Hootsuite, etc., para agendar suas postagens.

Passo 7: Revisar e ajustar conforme necessario

* Revise regularmente: Verifique seu calendario de postagens semanal ou
mensalmente para garantir que ele esteja alinhado com seus objetivos e
atualizado com eventos ou campanhas atuais.

« Ajuste conforme necessario: Se surgirem novas oportunidades ou mudancas de
prioridades, ajuste seu calendario de postagens para refletir essas mudancas.

Passo 8: Analisar o desempenho

* Monitore os resultados: Utilize analises de redes sociais e outras métricas para
avaliar o desempenho de suas postagens. Isso pode incluir alcance, engajamento,
cliques em links, etc.

« Aprendae melhore: Com base nos insights obtidos, ajuste suas estratégias de

conteldo e calendario de postagens para otimizar resultados futuros.



Estudo de caso utilizando
0S conceitos apresentados

Ha alguns meses, decidi que era hora de alavancar a minha
esmalteria, cansada de depender apenas do boca a boca, sabia que
precisava alcancar mais clientes e construir uma marca forte. No
comec¢o, meu perfil era simples, com poucas fotos e sem uma
estratégia definida, foi ai que wuni forcas com o professor da
instituicao Souza Marques e meus colegas de turma para embarcar
em um estudo académico empolgante.

Juntos, mergulhamos no universo do marketing digital e exploramos
as melhores estratégias para alavancar o meu perfil e conquistar
clientes fiéis. Com o apoio do professor e a colaboracdo dos meus
colegas, desenvolvemos um plano de acdo estratégico para o
Instagram da esmalteria.

Definimos o publico-alvo, criamos um calendario editorial recheado
de conteldo de alta qualidade, exploramos o poder das hashtags e,
claro, ndo deixamos de lado a interacdo genuina com os seguidores.
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\ ’ Silva Esmalteria
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https://gamma.app

Anlncios pagos também fizeram parte da nossa formula, atraindo novos
clientes e fidelizando os ja existentes. O engajamento disparou, as curtidas,
comentarios e agendamentos. Ao longo dessa jornada, aprendemos juntos,
trocamos ideias e celebramos cada conquista. O estudo académico se tornou
um verdadeiro campo de aprendizado pratico, onde teoria e pratica se uniram
para impulsionar o meu negocio.

Os resultados dessa experiéncia colaborativa foram incriveis: Aumento do
numero de seguidores, engajamento nas publicacdes, crescimento significativo
do faturamento, fortalecimento da marca e da presenca online da esmalteria.
Mas, o que realmente me deixa realizada é saber que, além de alcancar o
sucesso individual, contribuimos para o avanco do conhecimento na area de
marketing digital.

O estudo académico serviu como base para a criacao de um material didatico
inovador, que sera utilizado para auxiliar outros empreendedores em suas
jornadas no Instagram.

Agradeco imensamente ao professor e aos meus colegas de turma pela
parceria, pelo apoio e pela oportunidade de transformar o aprendizado em
acao. Juntos, provamos que a uniao faz a forca e que o conhecimento
compartilhado € a chave para o sucesso. Se vocé também tem um sonho e
deseja alcancar seus objetivos, nao tenha medo de buscar ajuda e
colaboragao. Junte-se a outras pessoas, compartilhe ideias e construa um
caminho sélido para o sucesso

Visao geral

Vocé alcancou +220% mais contas em comparacao com 15 abr - 28
abr

Contas alcancadas

Contas com engajamento

Total de seguidores

Painel profissional

Insights 13 abr - 12 mai

Contas alcangadas

Contas com engajamento

Total de seguidores

Conteudo que vocé compartilhou

Contas alcangadas

Contas com engajamento

Total de seguidores

Conteldo que vocé compartilhou
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esmalteriajoanasilva v

£ -
- - J 74 164 37
publicagdes seguidores seguindo
+

Joana Silva

Saud

W Naturalidade, transformo unhas em autoestima

W Mais de 14 anos de profissio, apaixonada pelo que faz
JAgendamen

Resultados da enquete ()

LEIEEEeececeee! (] votos)

Editar perfil Compartilhar perfil Contato

Feedback

Alongamento Destaques Destaques

Bem agitado! (5 votos)

Bora de café! (0 votos)

PYEERY 0 dial (1 votos)

Ninguém tem obrigag *
, de acreditar no seu
potencial

Votantes

g sitio.do.sossego
’ esmalteriajoanasilva
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