Disciplina Gestdo do Conhecimento s

SOUZA MARQUES

EMENTA

Evolucdo do conhecimento humano. A espiral do conhecimento. Hierarquia DIKW. Cultura da
inovacdo nas empresas. Compéndio de melhores préaticas. A Tl e os Sistemas de Gestdo do
Conhecimento. Préaticas em Gestdo do Conhecimento.

OBJETIVO GERAL

Oferecer ao aluno uma base sélida em Gestdo do Conhecimento, com énfase na transmissao clara
e concisa dos principios basicos dessa ciéncia e 0 seu impacto na vida das organizacdes e das
pessoas que nelas trabalham. Proporcionar uma visdo holistica acerca dos processos de criacao,
gestdo e compartilhamento do conhecimento, estimulando também a capacidade de inovagéo dentro
da organizacao

OBJETIVO ESPECIFICO

Demonstrar a evolugdo da humanidade até a atual sociedade do conhecimento; Apresentar a
distincdo entre dado, informagéo e conhecimento; Explicar como o conhecimento é criado; Expor a
relacédo entre a Gestdo do Conhecimento, a capacidade de inovacédo e o sucesso da organizacao;
Evidenciar os processos de gestdo do conhecimento; Indicar praticas de gestdo do conhecimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Do inicio da histéria da humanidade a Sociedade do conhecimento; Hierarquia DIKW; A criacdo do
Conhecimento sob a 6tica de Nonaka e Takeuchi; Raciocinio dialético; Modelo SECI; Conceitos, tipos
e gestdo da inovacao; Modelos de Gestao da Inovacéo; Inovacao aberta; Conceito de Boas praticas;
Processos e melhoria continua; Sistemas de gestdo do conhecimento; Instrumentos de Tl para apoio
a Gestdo do conhecimento; Préaticas para a gestdo do conhecimento
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REFERENCIA DE APOIO
Apostila "Gestéo do Conhecimento”, desenvolvida pelo professor da disciplina

Av. Ernani Cardoso, 335/345 — Cascadura —Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310 — Tel.: 2128-4900 Fax: 3350-5981

site: www.souzamarques.br ou pelo e-mail: coodenacaoacademica@souzamargues.br l
I


mailto:coodenacaoacademica@souzamarques.br

