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EMENTA 

Evolução do conhecimento humano. A espiral do conhecimento. Hierarquia DIKW. Cultura da 
inovação nas empresas. Compêndio de melhores práticas. A TI e os Sistemas de Gestão do 
Conhecimento. Práticas em Gestão do Conhecimento. 

 

OBJETIVO GERAL 

Oferecer ao aluno uma base sólida em Gestão do Conhecimento, com ênfase na transmissão clara 
e concisa dos princípios básicos dessa ciência e o seu impacto na vida das organizações e das 
pessoas que nelas trabalham. Proporcionar uma visão holística acerca dos processos de criação, 
gestão e compartilhamento do conhecimento, estimulando também a capacidade de inovação dentro 
da organização 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Demonstrar a evolução da humanidade até a atual sociedade do conhecimento; Apresentar a 
distinção entre dado, informação e conhecimento; Explicar como o conhecimento é criado; Expor a 
relação entre a Gestão do Conhecimento, a capacidade de inovação e o sucesso da organização; 
Evidenciar os processos de gestão do conhecimento; Indicar práticas de gestão do conhecimento. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Do início da história da humanidade à Sociedade do conhecimento; Hierarquia DIKW; A criação do 
Conhecimento sob a ótica de Nonaka e Takeuchi; Raciocínio dialético; Modelo SECI; Conceitos, tipos 
e gestão da inovação; Modelos de Gestão da Inovação; Inovação aberta; Conceito de Boas práticas; 
Processos e melhoria contínua; Sistemas de gestão do conhecimento; Instrumentos de TI para apoio 
à Gestão do conhecimento; Práticas para a gestão do conhecimento 
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Apostila "Gestão do Conhecimento", desenvolvida pelo professor da disciplina 
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